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Nieuwsbrief 2 - 2008: Weeralarm
Ons leven lijkt zo langzamerhand te worden beheerst door alarmen. De nieuwste aanwinst is blijkbaar een weeralarm. Nee, dat is niet een waarschuwing van Peter Timofeeff dat er een storm aan komt, maar een officieel alarm van scholen richting ouders, dat het hard gaat waaien. Het wordt de kinderen dan verboden op de fiets naar school te gaan… Het is inderdaad iets om even bij stil te staan. Een weeralarm?!

We hebben nogal wat alarmen in ons dagelijks leven ingebouwd, thuis en op het werk: Een brandalarm, rookalarm, ontruimingsalarm en het alarm op de eerste maandag van de maand voor als we aangevallen worden. Verder staat er een wekker naast uw bed, zit er bel op uw fiets, een pop-up in outlook, waarschuwingslampjes in uw auto en management dashboards bevatten steeds vaker rode en groene lampjes voor kosten, cash flow en omzet bijvoorbeeld. 

Maar ook op uw telefoon zit een ringtone, die aangeeft, dat er iemand aan de andere kant van de lijn uw aandacht wenst. Zo ook zit er een bel op uw voordeur, een bel op uw fiets, een bewegingssensor op uw buitenlamp. Verder hebben we nog de bank die uw rekening blokkeert als u rood staat, hoofdpijn als u teveel hebt gewerkt, de naalden van een cactus, het gehuil van een baby en de bel van de ijscoman. Allemaal waarschuwingssignalen.

Dagelijks worden we herinnerd aan afspraken, gebeurtenissen en gevaren. Nu is daar op zich niets mis mee. Een alarm kan nuttig zijn, maar het moet niet leiden tot het stoppen met nadenken en dat is natuurlijk wel aan de hand als we iets als een weeralarm gaan bedenken. Zeker als we er ook nog geboden en verplichtingen aan koppelen. Het is natuurlijk weer typisch, dat zo’n weeralarm gekoppeld wordt aan het verbod voor kinderen om met de fiets naar school te gaan. Heel karakteristiek: Denken dat besturen het zelfde is als regelgeving toepassen.

Het is dat gebod, dat de waarde van zo’n alarm ontkracht. Een alarm is een melding, een waarschuwing voor een gevaar, maar het verandert niets aan de verantwoordelijkheden van ouders, kinderen, de school en overheid. Door een verbod in te stellen, direct gekoppeld aan dat alarm, gebeurt dat nu juist wel.

Als een ouder het verbod niet opvolgt en het kind toch op de fiets naar school stuurt en het kind wordt inderdaad omver geblazen door de harde wind, dan is en blijft die ouder verantwoordelijk. Niet de school, niet de overheid. Omgekeerd, als het alarm onterecht niet wordt gegeven als er harde wind is en diezelfde ouder stuurt wederom het kind op de fiets naar school, zal de overheid mogelijk worden aangeklaagd, omdat het alarm onterecht niet is gegeven. De verantwoordelijkheid wordt verschoven.

Althans, hier wordt een poging toe gedaan, maar dat kan natuurlijk niet. Dat is de ‘Amerikaanse’ ziekte, die aan het overwaaien is: juridisering van de maatschappij. In ons voorbeeld blijft natuurlijk de ouder altijd verantwoordelijk. Zo’n verbod is uiterst onverstandig. Het alarm kan nuttig zijn, omdat het een waarschuwing afgeeft, maar het hieraan gekoppelde verbod ontneemt de ouders het recht en de verplichting tot zelf nadenken. Zelfs het kind wordt zijn of haar verantwoordelijkheid ontnomen. Hoewel het waarschijnlijk best goed is bedoeld, kan de overheid haar inwoners niet beschermen tegen alle gevaren en onverstandig gedrag. Dat kunnen de mensen zelf alleen maar. 

De overheid probeert hier te besturen door regels en verplichtingen op te leggen, maar dat werkt niet. Zelfs niet als er strenge controles aan worden gekoppeld. Zij kan die verantwoordelijkheid niet overnemen. De samenleving bestaat niet uit robots, of slaven die precies uitvoeren wat de andere macht in haar ‘wijsheid’ voorschrijft. Een samenleving bestaat uit individuen, die allemaal eigen afwegingen maken. Soms zijn die verstandig, soms niet. Net als in uw organisatie.

De maakbaarheid van een organisatie of onze samenleving, de (vaak onbewuste) drang om voor te schrijven en te gebieden, is een diepgewortelde neiging bij veel bestuurders en managers. Ze schrijven voor wat we wel of niet moeten doen. Ze leggen uit en controleren ons vervolgens. Die controles worden dan weer gevolgd door boetes, sancties, overplaatsingen of slechte beoordelingen. Een heel negatieve spiraal, die alleen maar tot meer regels, meer controles en meer opstandig gedrag leidt.

Kijk ook eens in uw eigen organisatie: Liggen de verantwoordelijkheden daar waar ze horen te liggen. Bij de vakman bijvoorbeeld?! Of bij de manager? Waar is een manager verantwoordelijk voor en hoe oefent hij of zij deze uit? En stel dezelfde vragen voor de uitvoerder. Die verantwoordelijkheden kunnen niet zomaar worden verschoven. Tenzij ook taken en bevoegdheden mee verschuiven, maar dat is wel heel ingrijpend. Dan zijn we de hele organisatie aan het veranderen. Processen lopen zoals ze lopen en het helemaal verschuiven van taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden is niet per definitie zomaar logisch. Meestal is er dan iets anders aan de hand.

Een weeralarm… We moeten ons eerst maar eens ernstig afvragen of dat überhaupt wel een waardevol alarm is. Je kan als ouder immers ook zelf even uit het raam kijken, of naar Peter Timofeeff luisteren. Immers, een ouder is er toch echt zelf verantwoordelijk voor dat uw kind veilig op school aankomt. En ja, er liggen inderdaad vele gevaren op de loer: het weer, het verkeer, misdadigers, sneeuw, pesterijen, files en niet te vergeten het aller oudste gevaar: verslapen. Maar gelukkig hebben we ook daar een alarm voor bedacht: de wekker.

Onze wekker geeft echter gewoon een signaal af, ten teken dat we op moeten staan. In tegenstelling tot het weeralarm, laat dit alarm ons echter volledig vrij in de keuze die we vervolgens maken: Staan we op of blijven we liggen? Die verantwoordelijkheid ligt bij onszelf. Laten we hopen dat de dag, dat de overheid ons daar iets over wil gaan gebieden, nooit zal komen.
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