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Nieuwsbrief 5 - 2008: Met synchronisatie de crisis door
Als u op vakantie gaat, bereidt u de reis meestal heel goed voor. Maar ook tijdens de vakantie, zeg maar de uitvoering, bent u waarschijnlijk de hele dag bezig de vakantie tot een succes te maken. U maakt uitjes, bezoekt steden, leest boeken, gaat naar het strand, ontspant, slaapt, speelt met de kinderen, of een combinatie van deze en andere activiteiten.

De vakantie is een vrij goed georganiseerde en geregisseerde gebeurtenis. We willen niet ziek worden, geen ongelukken krijgen, niet in overboekte hotels terecht komen, niet bestolen worden of ons vervelen. Nee, iedere vakantiedag moet perfect zijn. Iedere vakantiedag moet bijdragen aan het eindresultaat: een leuke, spannende of sportieve vakantie. 

Uw vakantie heeft een doel, een functie. We leven er het hele jaar naar toe en als het dan zover is, dan moet alles goed gaan. Bedenkt u maar eens hoe intensief u er mee bezig bent: Zoeken, internet, informeren, betalen, voorbereiden. Niets wordt aan het toeval overgelaten. Het is niet de bedoeling, dat u van de drie weken vakantie een week ziek op bed ligt, want dan komt u thuis met een ontevreden gevoel. Dan baalt u dat het zoveel geld heeft gekost, of erger, u bent uw tijd kwijt geraakt en moet weer een jaar wachten.

Dat gevoel van balen, bewijst dat uw vakantie niet zomaar een nonchalante, toevallig passerende gebeurtenis is. Nee, integendeel. De vakantie heeft een functie, één functie om precies te zijn! Dat wil niet zeggen dat er niet verschillende uitvoeringsvormen bestaan. U kunt er voor kiezen 1, 10 of 20 musea te bezoeken. Of alle dagen niets te doen. U kunt zelf de vorm bepalen - sportief, ontspannend, reizend of steden bezoekend - , maar alle onderdelen van de vakantieorganisatie, het procesmanagement, dienen wel dat ene hoger gelegen doel: ontspannen terugkomen, of geïnspireerd worden, of wat u maar kiest. 

Al die onderdelen (de voorselectie met het gezin, het uitkiezen en reserveren, het inpakken, de reis, de valuta, de bestemming, het eten, de spelletjes, het slapen, onze ervaringen, onze kennis, de leesboeken, het klimaat, alles) hoe klein ook, dragen bij aan die ene functie, die u van te voren hebt bedacht: een leuke vakantie, of een sportieve vakantie. Een leuke vakantie kan met één val van een rots, een val die slechts één seconde duurt, ineens een nare vakantie worden. Alle onderdelen dragen daarom bij aan de ene functie: ‘oneness’. Eén zijn: één organisatie, één doel, één functie, één zijn.

Alles wat afwijkt, hoort dan automatisch niet thuis in de organisatie. Zo werkt het ook in uw organisatie. Altijd al, maar zeker in tijden van crisis. Zij bestaat en functioneert voor een bepaalde doelgroep, waaraan u waarde levert. Alles in uw organisatie dient daarom dat ene doel, die ene functie heel goed te kennen en er continu naar te leven. 

Wat afwijkt, dient te worden veranderd, of te worden verwijderd. Denk aan vergaderingen, die niet tot beslissingen leiden, denk aan indirecte uren, denk aan beleid, dat niet goed is afgestemd. Denk ook aan operationele plannen, die niet beschrijven hoe ze bijdragen aan die ene functie, of weerstanden op de werkvloer, of onnodige administratie. In tijden van crisis is er geen tijd voor andere dingen dan alleen het juiste, het nodige, tegen de laagste kosten en toch de goede kwaliteit blijven leveren.

Tegenwoordig is het populair om in dit verband te denken aan ‘lean’. Een lean organisatie is een efficiënte organisatie. Op zich niet verkeerd, sterker het is prima, maar het roept ook wel iets negatiefs op. Natuurlijk, wie wil er geen lean organisatie? Wat zou het omgekeerde hiervan zijn? Niemand wil een niet-lean organisatie. 

Het is echter mooier om van synchronisatie te spreken. Als alle onderdelen van uw organisatie moeten bijdragen aan het gemeenschappelijke doel, dan dienen al die onderdelen samen te werken; in fase te lopen. ‘Synchronisation’ verwijst naar efficiëntie én effectiviteit én toegevoegde waarde. Uiteraard verwijst het ook, net als lean, naar de onderdelen, of activiteiten, die geen waarde toevoegen, zodat deze kunnen worden verwijderd. Dat is de eerste stap. Maar wat daarna? Daarna dienen alle overgebleven onderdelen volstrekt met elkaar samen te werken, ze dienen synchroon te lopen, zodat vertragingen, kosten of kwaliteitsverlies worden voorkomen. Eén functie, oneness, en alles ‘synchronised’.

Bij Lean-denken zou men de neiging kunnen hebben, dat bijvoorbeeld ontspanning niet meer mag. Maar dat is niet juist. Een mens kan niet 8 uur per dag geconcentreerd werken. Dus zijn pauzes en beweging ingebouwd om medewerkers productief, creatief en fit te houden. Bij synchronisation is dat allemaal wat logischer en wat meer bezien vanuit een lange termijn visie; duurzaamheid of zo u wilt, ‘sustainability’, spelen hierin een belangrijke rol. Niet vanuit een trucje, maar vanuit het ‘zijn’ van de organisatie: Het bestaansrecht op lange termijn.

Dit geldt ook voor uw vakantie. Alle onderdelen van de vakantie moeten op elkaar zijn afgestemd. U kunt niet met ski’s  in Spanje aankomen, niet zonder sneeuwkettingen in Oostenrijk, met winterkleren in zuid Frankrijk of überhaupt zonder geld waar dan ook. Het vreemde is alleen, dat we zo fanatiek en precies zijn bij de inrichting en uitvoering van onze vakantie, maar als het over onze organisatie gaat, gedragen we ons vaak heel slordig. Dan zitten we ineens vast in onze heilige huisjes, onterechte waarheden of aannames, wetgeving die we niet begrijpen, modellen die niet helpen, of gebrekkige informatie, en we laten het gewoon zo. Dag in dag uit.

Uw organisatie heeft maar één functie. Wat is die functie? Alles binnen (én buiten) die organisatie moet meewerken aan die ene functie en bovendien gesynchroniseerd worden. Alle onderdelen van het systeem moeten samenwerken. Dat kan heel eenvoudig via procesmanagement. Dat instrument is bewezen en heeft al jaren aangetoond het meest effectief te zijn. Sterker, procesmanagement is door onder andere W.E. Deming juist in crisisjaren ontwikkeld. Maar dan moet een organisatie wel begrijpen waartoe zij functioneert. Weet zij dat niet, dan zullen er veel onnodige kosten worden gemaakt. Tientallen procenten van de omzet zelfs. 

Beschouw uw organisatie zoals uw eigen vakantie. U kunt uw geld en tijd maar één keer uitgeven en alles moet goed gaan. Welk rendement zou u kunnen halen als u op deze manier naar uw organisatie zou kijken? Je zou er voor alle mensen een hele leuke vakantie van kunnen betalen.
Met vriendelijke groeten,

Patagonia
Voor rendementsverbetering en kwaliteitsmanagement.
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