Over maatschappelijk verantwoord ondernemen (mvo) is al veel
gezegd en geschreven. Is het een loze kreet, een hype of een noodzaak?
Eerlijk gezegd, alle drie zijn waar.

‘Maatschappelijk

ondernemen

Ivorens antwoord te geven op
deze vraag, is het goed mvo eerst
Maar weer eens te positioneren.
Maatschappelijk verantwoord onder-
nemen is een wijze van besturen cn
uitvoeren, waarbij de bedrijfsvoering
als geheel in kwaliteit verbetert, door-
dat de organisatie zich inspant ener-
zijds misstanden en onwettig hande-
len te voorkomen en ie bestrijden en
anderzijds haar processen samen met
haar stakeholders continu te verbete-
ren. Stakeholders, als klanten, leve-
ranciers, de maatschappij of de
medewerkers, hebben invioed op de
verbetering van organisatieprocessen
op cen wijze, die voordelen biedt aan
henzelf én de bedrijfsvoeri ng. Myo
werkt dus in het belang van de
onderneming én de omgeving. Mvo
is niet alleen maar milicuvriendelijk

handelen, zoals vaak wordi geroe-

p(‘.‘l].

De maatschappij en de medewerkers
zijn dus ook belanghebbenden.
Bedrijven investeren mede op basis
van de aanbevelingen van de com-
missie Tabaksblatt in het voorkomen
van ongewenste exeessen. Deze moe-
ten vermeden worden vanwege het
negatieve effect op de maatschappij
als stakeholder. Denk aan topsalaris-
sen en milicurampen met tankers,
Dat beinvloedt het imago. het milieu,
de beurskoersen en de instelling van
medewerkers. Ook het mkb heeft
zijn rol in de maatschappij en moet
rekening houden met stakeholders
als de woonomgeving, lokale overhe-
den en medewerkers. Door bijvoor-
beeld een goed milieubeleid te voe-
ren, kan het vergunningenproces

soepel en snel verlopen, door goed

madn Elgt‘l]lt‘nl te voeren, worden
medewerkers gratis vertegenwoordi-
gers op verjaardagen en in het ver-
enigingsleven. Het is een open deur,
maar goed gemotiveerde medewer-
kers zijn en blijven de belangrijkste
motor in de organisatie. Bedrijven
hebben vaak ook vestigingen in lan-
den waar de normen, waarden en
wetgeving heel anders zijn. Dat is
geen reden, om niet volgens mvo-
principes te blijven werken, maar de

verwachtingen en het ontwikkeltra-

Ject moeten wel reéel zijn. Anders

wordt mvo een loze kreet. Zeker als
we bedenken, dat we in een land

leven dat zelf in een identiteitscrisis
lijkt te verkeren ten aanzien van de

eigen normen en waarden.

Op dit moment heelt maatschappe-
lijk verantwoord ondernemen alle
aandacht in de media. In dat opzicht
15 het natuurlijk een beetje een hype.
Ondanks alle maatregelen en richtlij-
nen van Tabaksblatt en de wetgever,
zal ook in gezonde organisaties altijd
wel iets onverwachts gebeuren. We
mocten niet al te emotioneel en ten-
dentieus reageren, want dat gaat op
den duur juist weer averechts wer-
ken. Mvo moet wel de kans krijgen
goed wortel te schieten en dat lukt
pas als de organisatie er kwalitatief
voordeel van ondervindt.

Door mondiale invloeden, als inter-
net, internationale welgeving, snel-
heid van reizen, media, etcetera, is
de wereld een stuk transparanter
geworden, We weten morgen welke
misstanden in Irak hebben plaaisge-
vonden of welke ondernemerskansen
crin China zijn. Met andere woor-
den, mvo is nieuw en gekoppeld aan
ontwikkelingen, technicken zo u wilt,

van de huidige samenleving. Daar-
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mee is mvo wel degelijk een nood-

zaak geworden. Ook voor het mkb,

Proheer echter wel met beide benen
op de grond te blijven staan. Rede-
neer vanuit uw eigen processen. Wat
staat dichtbij? Geld overmaken naar
cen goed doel is vaak alleen politiek
wenselijk gedrag, voldoen aan wet-
en regelgeving is gewoon een ver-
plichting en het sponsoren van de
lokale voetbalvereniging is reclame.
Dat is allemaal geen mvo. Denk aan
combinaties als veiliger werken en
toch een hogere productiviteit berei-
ken, strengere milieueisen die leiden
tot andere marktkansen. Dit zijn
slechts voorbeelden. Tedercen moet
zijn eigen weg zocken. Men moet
mvo tussen de oren krijgen met als
doel een efficiéntere en effectievere

organisatie.

Uiteindelijk is maatschappelijk ver-
antwoord ﬂn(.lt'l'llt'l'.l'lt"l'l gewoon een
kwaliteitsprincipe. dat stelt dat een
mentaliteit moet ontstaan om conti-
nu te werken aan verbetering van de
bedrijfsvoering samen met alle stake-
holders in de keten en in lijn met de

organisatievisic. €



